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                      分享會內容：               推行「知識管理」成功案例：   香港生產力促進局是香港法定的工業支援機構 ,  透過為企業提供專業服務，協助製造業及服務業有效地運用資 源和提高附加值，達致超卓的生產力。我們 一直致力於協助企業推行知識管理模式 , 曾經服務過的機構和企業 包括但不僅限於 :   製造業： 富士通 ( 中國 ),  峰川模具（東莞） , 正淩精密工業， 萬輝塗料，信佳電子 …   流通行業： 沃爾瑪百貨，紐約人壽保險， …   機構：香港機電工程署 ,  煤氣公司 ,  香港公務員培訓處，香港房屋署， 仁濟醫院 ，香港警務署…   分享會安排：   日期   : 200 8 年 11 月 26 日      時間   :14:30 –  17:00    費用 :     語言   ：   廣東話            地點 :   廣州市體育東路 116 - 118 號財富廣場７樓會議室   對象 :   企業總經理、人力資源部經理及高級管理層  

推行「知識管理」的益處 :   1.   評審以前曾經通過或遭拒絕的專案新進度時，避免重複前人的工作；   2.   將良好的項目、關鍵知識轉移到新的項目中，改善項目質量；   3.   通過系統集中管理、 存儲以前及現有的專案知識，獲得技術投資收益總體方略；   4.   在專案開發各階段，跟蹤、探索、評審專案進度，創造新穎、革新的知識形態，進行共用；   5.      
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企业「知识管理」经验分享会

――有效减少70%智力资产流失的有效途径
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分享会安排：

日    期：2008年11月26日（星期三）
时    间：下午2时～下午5时

地    点：广州市体育东路116-118号财富广场７楼 3号会议室

演讲嘉宾：叶振家 先生

—— 香港生产力促进局 信息科技业发展部 顾问



分享内容：1、知识管理概述





    　2. 知识管理意识及业务原理





   　 3、知识经济简介

　　　　　　　　　　　　4、ＳＥＣＩ模型介绍

　　　　　　　　　　　　5、知识管理工具及运用

　　　　　　　　　　　　6、知识管理案例分享 

适合对象：企业总经理、人力资源部经理及高级管理层

费        用：会员 RMB80/位

语        言：广东话
讲者介绍：
叶振家 香港生产力促进局 信息科技业发展部 顾问

叶先生拥有十几年管理及信息科技顾问经验，尤其擅长为企业提供知识管理、客户关系管理、电子商务及业务流程设计等服务，更先后协助Adidas Asia Pacific、沃尔玛、加拿大丰业银行、钻汇珠宝 及 多家政府机构建立知识管理系统，并进行基于知识管理的业务流程改善，成效显著。

请于11月24日（星期一）前将回执电邮或传真至我会秘书处
查询电话：(86769)22421168转333   电邮：jingai@dgaefi.org  联系人：张敬爱小姐
　　回  执
致：东莞市外商投资企业协会秘书处  张敬爱小姐
           传真：86769-2242 1623
11月26日《企业『知识管理』经验分享会》回 执
公司名称：











电话：


                                 传真：





姓名：



    职位：                 　电邮：




姓名：


        　  职位：                 　电邮：




姓名：


        　  职位：                 　电邮：




与企业高级管理层经验分享！








随着社会从工业时代向知识时代转变,社会发展向企业提出了新要求。企业所面临的竞争日益激烈，越来越多企业开始注重开源节流，减少资源浪费从而降低成本。然而，他们没有意识到，企业最大的浪费为智力资本流失、知识管理不善所导致的资源浪费，尤其是：规模大，客户资料、日常处理文件繁多，程序复杂的企业。





据统计资料显示，企业以下部门都潜在着智力资产流失的问题：
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很多企业都针对以上问题，尝试建立、推行知识管理系统，但由于经验不足，遇到种种问题。藉此，香港商会连同香港生产力发展局共同举办此次「知识管理」：现代企业发展新要求经验分享会，旨在与企业高级管理层分享行之有效的「知识管理」方法和经验，使企业的资源、技术不会随人员流动、时间变化而流失，保证企业产品创新过程中知识的延续性，推动企业的可持续发展。


「知识管理」简介：


知识管理是一种有目的的管理进程，通过开发、利用个人的知识，将企业资产及资源进行信息、知识化，再通过信息管理和学习组织的合理实施，加强企业内部知识运用，从而服务于企业整体利益的一门全面管理新学科。
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如图所示：


企业运营、生产部门，信息技术、研发部门的智力资产流失率超过


７０％，过半的企业资产都在随着人员的流动而流失，导致企业资源严重浪费！








导致智力资本流失的原因，通常为以下三种：


知识只存储于人脑或个人计算机中，没有建立完善的知识管理、共享机制，使知识随着人员流动而流失，在产品研发部门尤为显著；


部门之间没有建立信息沟通、交换、共享机制，以致不断重复前人的工作、重复错误而导致资源浪费；


企业没有意识到知识管理的重要性，建立知识管理系统，导致资源浪费；
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