 附件一：　　　　　香港服務業企業調查問卷

A. 貴公司的基本資料
1. 貴公司提供的服務是___________________________
2. 貴公司的性質是：
	港資背景企業…………………………
	1

	國外公司的亞太地區總部……………
	2

	其他___________【請說明】……………
	3


3. 貴公司現有雇員人數：（請在下面範圍段的相應代碼上打勾）
	10人及以下……………………………
	1
	11～20人………………………………
	2

	21～50人………………………………
	3
	51～100人 ………………………………
	4

	101-300人………………………………
	5
	300人以上 ………………………………
	6


4. 貴公司是否已經在廣東省設有辦事機構？ 

	是………………………………………
	1
	

	否………………………………………
	2
	(請跳至C1題


5. 貴公司在廣東設立的辦事機構成立於______________年，位於_____________市。
6. 貴公司在廣東設立的機構的僱員人數：（請在下面範圍段的相應代碼上打勾）
	10人及以下……………………………
	1
	11～20人………………………………
	2

	21～50人………………………………
	3
	51～100人 ………………………………
	4

	101-300人………………………………
	5
	300人以上 ………………………………
	6


7. 貴公司在廣東省的辦事機構的形式：
	港資獨資企業…………………………
	1

	港資企業在內地的辦事處……………
	2

	與內地企業聯營的企業………………
	3

	其他___________【請說明】……………
	4


8. 貴公司在廣東設立的機構所提供服務與香港總公司是否一致：
	完全一致     …………………………………………………
	1

	部分業務未開展     …………………………………………
	2

	未開展業務，僅是協助香港母公司聯繫內地客戶  …………
	3


B. 客戶的特徵
1.  貴公司在廣東的辦事機構是否需要母公司協助開拓內地市場：
	是………………………………………
	1
	否………………………………………
	2


2.  請分別列出貴公司的廣東辦事機構目前及預計三年後在內地不同地理位置與服務銷售量的對應關係：【請填寫大概的比例，如果沒有填寫0】
	
	
	目前
	預計三年後

	1
	廣州
	_________%
	_________%


	2
	珠三角
	_________%
	_________%

	3
	廣東省
	_________%
	_________%

	4
	國內其他地區
	_________%
	_________%

	5
	其他          【請說明】
	_________%
	_________%


3.  近五年來，貴公司位於內地的客戶中，客戶最為集中的城市是                      【最多填寫3個】。
4.  位於廣東的港資客戶對貴公司在內地的業務開展的作用如何：
	非常重要 ………………………………
	1
	比較重要   ……………………………
	2

	一般重要 ………………………………
	3
	不太重要 ………………………………
	4

	不重要   ………………………………
	5
	
	


5.  貴公司認為未來3年內對位於廣東辦事機構發展最重要的客戶群是：
	內地大型企業 …………………………………………
	1

	內地中小型企業 ………………………………………
	2

	與母公司有聯繫的位於內地的港資企業 ……………
	3

	與母公司無聯繫的位於內地的港資企業 ……………
	4


C. 對CEPA及其它相關政策的看法
1.  貴公司對CEPA中與貴公司相關的細則瞭解如何：
	非常瞭解………………………………
	1
	有一定瞭解……………………………
	2

	基本瞭解………………………………
	3
	瞭解不多………………………………
	4

	完全不瞭解……………………………
	5
	
	


2.  CEPA實施前，貴公司是否已開展在內地的業務：
	已經全面開展…………………………
	1
	已通過灰色地帶開展部分業務 …………
	2

	未開展…………………………………
	3
	其他                   ………………
	4


3.  您認為CEPA條款的不斷補充對貴公司在內地開展業務的幫助如何：
	有助於開拓內地市場…………………
	1
	感受不到明確幫助，但對大環境有改善…
	2

	無實質性的說明………………………
	3
	其他                  ………………
	4


4. CEPA補充協議五實施以來，貴公司在廣東設立的機構的發展包括：【因素可多選】 

	雇傭的員工數量有所增加……………
	1
	公司內部設立了新部門………………
	2

	在省內增設理論分支機搆……………
	3
	無規模擴張……………………………
	4

	其他【請說明】______________……
	5
	
	


5. 您希望CEPA條款應在哪些方面深化：【因素可多選】
	簡化審批程式 …………………………
	1
	細化實施細則 ……………………………
	2

	加大開放力度 …………………………
	3
	完善相關配套政策 ………………………
	4

	放寬專業資格限制 ……………………
	5
	提高實施透明度 …………………………
	6

	其他【請說明】________________________________________________________……
	7

	
	


6. 您認為CEPA制定及實施五年來存在的主要問題包括：【因素可多選】
	CEPA政策只是市場准入，但對開拓內地市場的作用有限…………………………
	1

	實施細則細化過慢，感受不到CEPA對港企優先開放的作用 ………………………
	2

	實施透明度不夠，造成實際運作的困難…………………………………………
	3

	專業資格限制過嚴，香港的專業人才難以進入內地………………………………………
	4

	內地缺乏足夠的專業人才……………………………………………………………………
	5

	其他【請說明】________________________________________________________……
	6


7. 最近出臺的《珠江三角洲改革發展規劃綱要》為廣東提出了“先行先試”的要求，貴公司是否認為中央給予廣東的這項要求將有助於貴公司在廣東開展業務？
	是………………………………………
	1
	
	

	否………………………………………
	2
	(請跳至D1題
	

	對《綱要》不太瞭解…………………
	3
	(請跳至D1題
	


8. 您認為“先行先試”的思路對於香港服務業進入內地是否能有幫助？（可多選）
	短期內不一定有幫助…………………
	1
	要視乎廣東的具體應對…………………
	2

	可能不會有實質性的幫助……………
	3
	不清楚……………………………………
	4


D. 與內地同行的競爭及聯繫
1. 貴公司與內地同行目前是否有業務合作：
	有………………………………………
	1
	

	無………………………………………
	2
	(跳至D3
	


2. 貴公司認為要開展內地業務，與內地同行的業務合作是否重要：
	公司剛進內地市場是合作是重要的…………………………………………………………
	1

	在受政策限制的情況下與內地同行合作是必要的………………………………………
	2

	從長期來看，與內地同行合作開展內地的業務是有益的………………………………
	3


3.  未來3至5年內，貴公司認為在內地市場的競爭將主要來自：
	當地的內地同行………………………
	1
	進入內地的境外同行……………………
	2

	進入內地的香港同行…………………
	3
	其他            【請說明】…………
	4


4.  貴公司是否認為今後與內地同行的合作將大於競爭：
	是………………………………………
	1
	否…………………………………………
	2



我們鄭重承諾：本次問卷調查結果僅供研究參考，所有企業及個人資訊絕對保密！謝謝您的支持與合作，順祝商祺！
香港特別行政區政府駐粵經濟貿易辦事處
暨南大學特區港澳經濟研究所
二〇〇九年五月

問卷調查目的：為了深入掌握香港服務業企業進入廣東營運的最新情況，瞭解業界對於CEPA以及“先行先試”等政策措施的意見，以便更好地為香港業界提供服務，香港特別行政區政府駐粵經濟貿易辦事處（駐粵辦）特別委託暨南大學特區港澳經濟研究所就“‘先行先試’政策下深化粵港服務業合作策略研究”專題開展研究。調查結果將提交予粵港兩地政府部門及業界參考，以進一步推動粵港服務業的合作。為使本調查能順利進行，請您全面回答本問卷提出的問題。


作答說明：請將填妥的問卷於2009年5月29日（星期五）前以電子郵件或傳真的方式送回駐粵辦黃遠萍女士（電‍郵：vicki_huang@gdeto.gov.hk；傳真：(86 20) 3891 1221）。
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