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NO.2012-0931

转发「以超卓的服务协助有困难的顾客」工作坊
Workshop on “Providing Extraordinary Service while Dealing with Customers in Difficult Situations”
各会员：

销售人员与客户服务人员在提供服务时难免要面对两大类型的困难顾客，一种是遇到困难时认为商户未有尽力解决而变得强横的顾客；另一种是认为激进的行为可以使他们占尽着数的顾客。香港中华厂商联合会特举办工作坊，帮助前线员工提升客户服务的技巧，以超卓的服务协助有困难的顾客，从而赢得顾客对企业的信赖。有关详情如下：
	日  期：
	2012年9月19日(星期三) 14:30-17:30

	地  点：
	香港中环干诺道中64号香港中华厂商联合会大厦6楼培训中心

	内  容：
	· 运用有弹性的思巧能力，作为解决问题的基础技巧
· 运用创意，从多角度找出解决问题的办法
· 明白超卓服务中的「3P」，决一不可
· 明白面对顾客，要令顾客感到热诚所在，也要表现出不亢不卑，以保持公司及个人形象
· 运用真实个案，加强学习的实用性

	费  用：
	每位港币500元（报名时，请说明是东莞市外商投资企业协会会员）

	语  言：
	广东话

	讲  者：
	霍佩莹女士(Catherine)─现为思进顾问服务公司高级培训顾问，具备超过十七年的行政管理及培训经验，擅长于有效的沟通技巧、加强人际关系能力、超越顾客期望的服务态度、处理有困难的顾客服务及行政管理人员的团队精神和领导才能等项目等训练。


◆ 请传真报名回条予香港中华厂商联合会留位（传真：00852-3421 1092/2815 4836），并且需连同划线支票(抬头请写「香港中华厂商联合会」)于9月14日前回寄给厂商会会址(地址：香港中环干诺道中64号厂商会大厦3楼)。香港中华厂商联合会将于稍后个别通知成功报名者。如有查询，请与香港中华厂商联合会曾瑞英小姐 (电话：00852-2542 8635) 联络。
东莞市外商投资企业协会
二○一二年八月二十九日
回  执 

联系人：曾小姐　电话：00852-2542 8635　传真号码：00852-3421 1092

公司名称：（中）


                                    　　　　　      
联络人：　　　　　　　　　　　　　　　　联络电话：　　　　　　　　　　　　　

电邮：


                　　　　    传真：


                             

支票号码：　　　　　　　   　　　　　　　　　　　　，合共港币　　　　　　　元
参加者姓名：


           
      职衔：                               
备注： 1.香港中华厂商联合会将以先到先得方法办理报名手续，并以收到支票日期作准
2.确认函将于开课前三天以传真发出予已付款的参加者 3.除课程已额满或取消外，已缴费用恕不退还
4.若因临时事故而未能出席者，可另派代表补替，惟必须于开课前通知该会
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