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2016年电子商务实战培训（第二期）的通知
各会员：

“十二五”期间，电子商务被列入到战略性新兴产业的重要组成部分，电子商务将是下一阶段信息化建设的重心。电子商务在消费、金融、农业、跨境贸易等各个领域强势崛起。传统利益格局正在被打破，传统商业规则正在被改写。
为了抢抓“电商时代”发展新机遇，推动互联网经济发展，促进东莞市经济转型升级，进一步促进社会电商技能型人才成长，充分培养东莞市电商技能型人才。在市商务局的指导下，我会承办电子商务实战培训班。有关安排如下：
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主办：东莞市电子商务联合会
· 承办：东莞市外商投资企业协会、东莞河马电商学院
· 日期：2016年7月22-23日（星期五-六）
· 时间：每天08:30-17:30（中午休息2小时）
· 地点：东莞河马电商学院（东莞南城区周溪隆溪路5号高盛科技园南区A栋第二层207室）
· 对象：客服类淘宝经理、淘宝店长及长时间接触移动互联网的社会创/就业人士
· 内容：亚马逊运营类课程
· 费用：免费（学员食宿自理、电脑自带）
· 证书：完成所有课程者，将获发东莞市电子商务联合会、东莞市外商投资企业协会、东莞河马电商学院联合颁发的学员结业证书
    如有意报名参加，请于2016年7月19日（星期二）前填妥回执并传真我会秘书处。成功报名者将获得书面确认，并请凭确认函出席，名额有限，报名从速。联系人：袁汝平，电话：86-769-22421168转610，传真：86-769-22421623，电邮:xiaoyuan@dgaefi.org。
附件：2016-7-22-23亚马逊初级入门培训班课程表
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附件：

亚马逊初级入门培训班课程表
	时间
	课程主题
	课程内容

	第一天
	开班总动员
	开班说明会（团队建设、团队激励方案、班规说明、行程安排、注意事项）

	
	亚马逊平台简介及注册流程
	学习目的：全面认识亚马逊平台，介绍目前亚马逊的情况，并熟悉亚马逊的运营规则。通过与当前主流的跨境电商平台对比来更深刻的了解亚马逊。学会怎么样注册亚马逊新账户，以及前中后期的准备工作、注意事项。
课程内容：《外贸亚马逊平台简介》、《亚马逊运营规则》、《三大跨境平台对比》《注册亚马逊账号的准备工作》《注册亚马逊账号的具体操作》《注册亚马逊账号的注意事项》

	
	亚马逊平台账户关联问题解决方法及亚马逊品牌保护、收款方式详解
	学习目的:了解什么是账户关联，分析产生的原因和后果并找出防止关联的方法；介绍品牌保护的好处与申请的具体步骤；收款方式的解析及各站点收款方式建议的讲解。
课程内容：《什么是账户关联》《防止关联的方法》《什么是GCID》《注册GCID的具体步骤》《亚马逊收款方式汇总》、《主流收款方式对比》、《各站点收款方式建议》

	
	亚马逊卖家账户后台设置详解
	学习目的：学习亚马逊后台各模块的设置，包括标题、运费模板、店铺链接、卖家LOGO等，并了解后台主页。
课程内容：《亚马逊后台各模块的设置》、《亚马逊后台主页简介》

	
	卖家表现指数解读、卖家后台库存界面讲解
	学习目的：通过学习观察指数了解店铺的情况，并解读学习后台界面。
课程内容：《未成交订单分析》《平台政策违反警告》、《Inventory管理》、《添加产品板块》

	第二天
	亚马逊自建Listing
	学习目的:了解亚马逊如何发布产品，并学习发布产品的步骤，分析遇到的常见错误问题。
课程内容：《亚马逊产品上架规则及步骤》、《批量上传具体步骤》、《常见错误详解》

	
	亚马逊订单管理、发货操作、纠纷处理、点击付费操作解析
	学习目的：学会如何管理订单以及发货的流程，并学会如何与客户处理各种纠纷问题。了解点击付费的效果及学会如何设置。
课程内容：《Order界面简介》、《确认发货&批量发货》、《纠纷的处理步骤》、《退货的处理步骤》《点击付费的显示效果》、《如何创建点击付费》

	
	促销活动创建及Reports报表分析
	学习目的：学会如何参加创建促销活动，让店铺获得更多的流量与曝光；学会如何看数据分析问题。
课程内容：《创建产品》、《用产品组创建促销》、《怎么分析卖家报表》、《怎么看访问量,转换率》

	
	增加产品曝光，提高转换率
	学习目的：通过学习选品、产品优化、站内引流等方式增加产品曝光，提高产品的转化率。让店铺更容易出单！
课程内容：《如何选品》、《如何优化产品》、《站内优化》、《站外推广》、《Feedback的控制》


回   执
【敬请于7月19日（星期二）17:30前传真至86-769-22421623，联系人：袁汝平】
公司名称________________________________________________________    

姓名：____________职务：_________电邮：_________手提：___________
姓名：____________职务：_________电邮：_________手提：___________
联系人：               电话：              传真：                









名额有限，额满即止！
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